
CONDITIONS GeNeRALES DE VENTE DE LA TROCQUERIE

AUWLFOH 1HU ± DISPOSITIONS GeNeRALES :

Les prpsentes conditions gpnprales de vente dpfinissent les relations entre la sociptp
³L'OUVRE-BOITES 44´, inscrite au RCS de Nantes sous le Numpro 449 989 573, dont le
siqge social se situe au 20 allpe de la Maison Rouge j NANTES (44000), reprpsentpe par
sa Codirection, Madame Elise BELARD ou Monsieur Simon CAREIL, ci-aprqs dpnommpe la
Coopprative d'activitps.
A l'usage de, © LA TROCQUERIE ª en sa qualitp de porteur de projet, et ses
Utilisateurātrices.

Ces conditions gpnprales de vente ont vocation j dpfinir les conditions et modalitps du
service d¶pchange d¶articles de seconde main proposp par LA TROCQUERIE j ses
Utilisateurātrices.

AUWLFOH 2 ± DEFINITION :

Utilisateurātrice : dpsigne la personne qui a souscrit j l¶une des offres d¶adhpsion propospe
par LA TROCQUERIE

Article(s) de seconde main : Dpsigne(nt) le(s) objets de seconde main pchangp(s) entre LA
TROCQUERIE et ses  Utilisateurātrices.

Crpdit : Dpsigne la valeur des pchanges qui permet l'acquisition d¶Articles d¶objets de
seconde main dans le Magasin.

Dpp{t : Dpsigne l¶acte de dpposer des Articles de seconde main en Magasin.

Visite : Dpsigne l¶acte de choisir en Magasin des Articles de seconde main en pchange de
Crpdits.

Abonnement : dpsigne un titre permettant j l¶ Utilisateurātrice d¶accpder au Magasin selon
les conditions d¶utilisation et de durpe dudit abonnement.

Magasin : Dpsigne la boutique situpe 23 rue de la Petite Biesse o� se fait l¶pchange des
Articles de seconde main.

AUWLFOH 3 ± SERVICES :

LA TROCQUERIE ne vend ni n¶achqte des objets de seconde main. Elle propose j ses
Utilisateurātrices un service d¶pchange d¶Articles de seconde main suivant diffprentes
formules dptaillpes j l¶Article 4 des prpsentes. L¶pchange s¶organise de la maniqre qui suit :
1� Les  Utilisateurātrices dpposent des Articles d¶objets de seconde main en Magasin, sous
rpserve qu¶ils rppondent aux critqres dptaillps j l¶Article 6 des prpsentes.
2� Ils se voient remettre en pchange des Crpdits.
3� Grkce j ces Crpdits, les Utilisateurātrices vont pouvoir choisir en Magasin des Articles
d¶objets de seconde main de mrme valeur ou selon des pquivalences.



AUWLFOH 4 ± DETAIL DES OFFRES ET MODALITES DE SOUSCRIPTION :

4-1. Dptail des offres :

Pour accpder au service d¶pchange, l¶Utilisateurātrice doit souscrire j l¶une des quatre offres
suivantes :

*Abonnement 1 jour pour les curieux.ses ± Offre journpe : Cette offre comporte un Dpp{t
Unique d¶un maximum de 5 Articles. L¶Utilisateurātrice sera alors dptenteur de Crpdits qu¶il
pourra utiliser dans la journpe mrme.

*Abonnement 1 mois pour les testeur.euses ± Offre Mensuelle : Cette offre comporte un
nombre de Dpp{ts et de Visites illimitp pendant une ppriode d¶un mois (30 jours). Durant
cette ppriode d¶un mois, l¶Utilisateurātrice peut dpposer un maximum de vingt (20) Articles
par mois. L¶ Utilisateurātrice devra utiliser les Crpdits obtenus en contrepartie de ses Dpp{ts
sous un dplai d¶un mois (30 jours) j compter du premier Dpp{t.

*Abonnement 1 an pour les engagp.es ± Offre Annuelle : Cette offre comporte un nombre de
Dpp{ts et de Visites illimitp pendant une ppriode d¶un (1) an. Durant cette ppriode d¶un an, l¶
Utilisateurātrice peut dpposer un maximum de (10) Articles par jour. L¶ Utilisateurātrice devra
utiliser les Crpdits obtenus en contrepartie sous un dplai d¶un (1) an j compter du premier
Dpp{t. La souscription j cette Offre Annuelle permet j l¶ Utilisateurātrice de bpnpficier
d¶autres avantages, comme des ateliers ou des soirpes pvqnementielles, de pouvoir
rpserver des nouveautps via les rpseaux sociaux, «

* Abonnement solidaire : Cette offre comporte un nombre de Dpp{ts et de Visites illimitp
pendant une ppriode convenue entre l¶ Utilisateurātrice et LA TROCQUERIE
L¶Utilisateurātrice devra utiliser les Crpdits obtenus en contrepartie sous un dplai d¶une
ppriode dpcidpe entre l¶ Utilisateurātrice et LA TROCQUERIE j compter du premier Dpp{t.

L¶adhpsion j une Offre est personnelle mais l¶Utilisateurātrice a la possibilitp d¶ajouter des
membres en souscrivant j l¶offre ³ajout membre famille´.

4-2. Modalitps de souscription :

La souscription aux Offres se fait au Comptoir du Magasin, pendant ses heures d¶ouvertures
sur simple visite ou par une prise de rende]-vous.

Les Offres sont effectives au jour de leur souscription par l¶Utilisateurātrice.

Le suivi des crpdits se consulte j chaque demande au comptoir du Magasin. L¶information
est inscrite dans le logiciel interne de la boutique.



4-3. Caractqre personnel de l¶Offre :

L¶adhpsion j une Offre est personnelle j l¶Utilisateurātrice et ne peut bpnpficier j d¶autres
personnes que lui-mrme (sauf si l¶Utilisateurātrice ajoute des membres j son offre). Au
moment de la souscription de l¶Offre en Magasin, l¶Utilisateurātrice devra justifier de son
identitp. LA TROCQUERIE s¶autorise j vprifier l¶identitp de l¶Utilisateurātrice j chaque Dpp{t
et Visite.

ARTICLE 5 ± PRIX

Les prix applicables sont les tarifs en vigueur affichps en Magasin j la date de souscription
de l¶Offre.

Ils sont exprimps en Euros et s¶entendent Toutes Taxes Comprises (TTC).

LA TROCQUERIE se rpserve le droit de modifier ses prix j tout moment.

AUWLFOH 6 ± CRITÊRES D¶ACCEPTATION DES ARTICLES :

LA TROCQUERIE accepte les Articles de seconde main suivants :
- Les vrtements femmes, hommes et enfants (toutes tailles).
- Les accessoires de mode : chapeau, casquette, bonnet, cravate, n°ud papillon, sac

j main, sac j dos, foulard, pcharpe, ceinture, bretelles, «
- Les objets de culture de loisir : livre, jeu, CD/K7/Vin\le, accessoire de sport, objet de

jardinage, animalerie, «
- Les objets du quotidien dans une maison : petit mobilier, objets de dpcoration, art de

la table, vaisselle, ustensile de cuisine, puericulture, petit luminaire, rangement,
papeterie et fourniture de bureau, «

* Cette liste est non exhaustive, tout article de seconde main peut rtre proposp j la
TROCQUERIE sous rpserve d¶acceptation de celle-ci.

A la condition qu¶ils rppondent aux critqres de splection suivants :
- Les Articles de seconde main doivent rtre en bon ptat et sans marque d¶usure

prononcpe (sans tkches, trous, accros«).
- Les Articles de seconde main doivent rtre propres.
- Les Article(s) de seconde main doivent rtre au go�t du jour ou © vintage cool ª pour

convenir j un plus grand nombre.

LA TROCQUERIE refuse les Articles de seconde main suivants :
- Les fourrures animales.
- Les sous-vrtements.
- Les vrtements avec des inscriptions commerciales ou personnalispes.
- La nourriture.

LA TROCQUERIE se rpserve le droit d¶examiner chaque Article apportp par
l¶Utilisateurātrice. Elle a toute libertp pour accepter un Dpp{t ou le refuser si elle estime que
l¶Article apportp ne rppond pas aux critqres susvisps. Le fait pour LA TROCQUERIE de



refuser un Article qui ne rppondrait pas aux critqres d¶acceptation dptaillps au prpsent Article
ne peut rtre de nature j engager sa responsabilitp j l¶pgard de l¶ Utilisateurātrice.

AUWLFOH 7 ± MODALITeS DU DePÐT DES ARTICLES ET DES VISITES EN MAGASIN :

Le Dpp{t d¶Articles s¶effectue exclusivement au comptoir du Magasin.

Pour accpder ensuite aux Articles proposps dans le cadre du service d¶pchange,
l¶Utilisateurātrice doit avoir prpalablement effectup un Dpp{t ou bien rtre porteur d¶une Offre
en cours. A l¶occasion de chaque Dpp{t et chaque Visite, LA TROCQUERIE se rpserve le
droit de vprifier l¶identitp de l¶ Utilisateurātrice afin de vprifier s¶il est le porteur de l¶Offre.

AUWLFOH 8 ± VALEUR ET MODALITeS D¶UTILISATION DES CReDITS :

8-1. Valeur des Crpdits :

Le Dpp{t d¶un Article donne droit j l¶attribution d¶un Crpdit selon les conditions expospes en
Magasin.

8-2. Modalitps d¶utilisation :

Aprqs chaque Dpp{t ou Visite, le montant de la cagnotte de l¶Utilisateurātrice sera actualisp
et disponible sur demande grkce au fichier client du Magasin.

En cas de contestation sur le montant de la Cagnotte indiqup l¶Utilisateurātrices devra le faire
savoir au moment de l¶information des Crpdits. A dpfaut, il sera rpputp avoir acceptp de
maniqre dpfinitive et irrpvocable le montant de la Cagnotte indiqup et renoncp j ce titre j
toute contestation j l¶avenir.

Tout Crpdit non utilisp par l¶ Utilisateurātrice dans le dplai imparti suivant l¶Offre souscrite,
sera dpfinitivement perdu et ne pourra donner lieu j un quelconque remboursement, ni
reprise des Articles dpposps en Magasin.

Toutefois, dans le cadre de la souscription d¶une Offre Annuelle, et uniquement dans ce cas,
l¶Utilisateurātrice pourra bpnpficier d¶un report de ses Crpdits non utilisps s¶il dpcide de
souscrire une nouvelle Offre Annuelle j l¶expiration de la prpcpdente. Les Crpdits reportps
pourront alors rtre utilisps dans le dplai d¶un (1) an j compter de la nouvelle offre.

AUWLFOH 9 ± PAIEMENT

Le paiement se fait en une seule fois (ou en deux fois pour l¶Offre Annuel) :

- au moment du Dpp{t pour l¶Offre journpe,
- au moment de la souscription de l¶Offre pour l¶Offre Mensuelle,
- au moment de la souscription de l¶Offre pour l¶Offre Annuelle (si paiement en deux fois :
l¶Utilisateurātrice et LA TROCQUERIE dpfinissent ensemble la date du second paiement).

Une facture sera remise j l'acheteur sur simple demande.



AUWLFOH 10 ± OBLIGATIONS DE L¶UTILISATEURāTRICES :

Avant d¶adhprer aux services d¶pchange proposps par LA TROCQUERIE, l¶Utilisateurātrice
dpclare :

- Avoir pris connaissance des prpsentes conditions gpnprales de vente et les accepter
;

- Çtre une personne ph\sique majeure ou justifier de l¶accord d¶un reprpsentant lpgal
en cas de minoritp ;

- Çtre propriptaire des Articles dpposps et pouvoir en cpder la propriptp j LA
TROCQUERIE en pchange de Crpdits ;

- En rtre devenu propriptaire dans le respect de la rpglementation nationale et
internationale. Les Articles ne doivent pas avoir ptp volps ou contrefaits ou plus
gpnpralement avoir ptp acquis en contravention de droits de tiers. L¶Utilisateurātrice
s¶engage j indemniser LA TROCQUERIE de tout prpjudice qu¶il pourrait subir j la
suite d¶une action, revendication, plainte ou rpclamation exercpe j son encontre en
raison d¶un manquement de l¶Utilisateurātrice.

ARTICLE 11 ± CONSEQUENCES EN CAS DE NON RESPECT PAR
L¶UTILISATEURāTRICES DE SES OBLIGATIONS :

En cas de manquement par L¶Utilisateurātrice j ses obligations au titre des prpsentes
conditions gpnprales, LA TROCQUERIE se rpserve le droit de rpsilier l¶Offre en cours j
l¶expiration d¶un dplai de 15 jours aprqs l¶envoi d¶une lettre recommandpe avec accusp de
rpception restpe sans effets.

Suivant les mrmes modalitps, LA TROCQUERIE pourra pgalement dpcider de suspendre
de maniqre momentanpe ou dpfinitive l¶accqs aux offres d¶pchange, suivant la gravitp du
manquement.

AUWLFOH 12 ± RESPONSABILITE ET GARANTIE :

Dans le cadre de son service d¶pchange, LA TROCQUERIE  n¶est tenu que d¶une obligation
de mo\en. Dans l¶h\pothqse o� l¶Utilisateurātrice ne trouverait pas d¶Articles j son go�t en
Magasin, ou d¶Articles j sa taille, LA TROCQUERIE  ne pourrait, en aucun cas, en rtre
tenue responsable ; de sorte qu¶il ne pourrait lui rtre reprochp la perte de Crpdits non utilisps
par l¶Utilisateurātrice. S¶agissant d¶Articles d¶occasion, l¶Utilisateurātrice est avisp que LA
TROCQUERIE  ne garantit aucun service aprqs-vente, ni reprise d¶Article, pour quelle que
cause que ce soit.

AUWLFOH 13 ± PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL :

LA TROCQUERIE  est amenp j collecter des donnpes personnelles de l¶Utilisateurātrice
(nom, prpnoms, adresse postale, numpro de tplpphone, adresse mail) pour la vprification de
l¶identitp de l¶Utilisateurātrice, l¶ptablissement des factures et la diffusion d¶offres ou
d¶avantages commerciales. Elles seront conservpes aussi longtemps que npcessaire, soit le
temps de l¶expcution du contrat. Le responsable du traitement des donnpes est LA
TROCQUERIE  (latrocquerie@gmail.com). L¶accqs aux donnpes personnelles sera
strictement limitp aux emplo\ps du responsable de traitement, habilitps j les traiter en raison



de leurs fonctions. Conformpment j la loi n� 78-17 du 6 janvier 1978 relative j l¶informatique,
aux fichiers et aux libertps, telle que modifipe par la loi n� 2004-801 du 6 ao�t 2004, et par le
Rqglement Europpen n�2016/679, l¶Utilisateurātrice dispose d¶un droit d¶accqs, de
rectification, d¶effacement et de portabilitp des donnpes le concernant, ainsi que du droit de
s¶opposer au traitement pour motif lpgitime, droits qu¶il peut exercer en s¶adressant au
responsable de traitement j l¶adresse postale ou email mentionnpe ci-dessus, en joignant
un justificatif de son identitp valide. En cas de rpclamation, l¶Utilisateurātrice peut contacter la
Commission Nationale de l¶Informatique et des Libertps.

AUWLFOH 14 ± MEDIATION

Selon l¶article L.616-1 du Code de la consommation, il est rappelp que © tout consommateur
a le droit de recourir gratuitement j un mpdiateur de la consommation en vue de la
rpsolution amiable du litige qui l¶oppose j un professionnel. A cet effet, le professionnel
garantit au consommateur le recours effectif j un dispositif de mpdiation de la
consommation ª. A ce titre,LA TROCQUERIE  propose j ses Utilisateurātrices, dans le
cadre de litiges qui n¶auraient pas trouvp rpsolution de maniqre amiable, le recours j un
mpdiateur, dont les coordonnpes sont les suivantes :

ATLANTIQUE MeDIATION CONSOMMATION
5, mail du Front populaire
44200 NANTES

Il est rappelp que la mpdiation n¶est pas obligatoire mais uniquement propospe afin de
rpsoudre les litiges en pvitant un recours j la justice.

AUWLFOH 15 ± LITIGE

Tout litige portant sur l¶interprptation, la validitp ou l¶application des prpsentes conditions
gpnprales de vente sera soumis aux Tribunaux compptents dans les conditions de droit
commun. La loi applicable est la Loi franoaise.

AUWLFOH 16 ± CARTE CADEAU

La carte cadeau est valable 3 mois j compter de sa date d¶achat.

Signature
L¶OUVRE BOITE 44                           LA TROCQUERIE                               L¶Utilisateurātrice


